ingo_jagels@vogel-automedien.de, 0931,/418-2579

UNTERNEHMENSFUHRUNG

AutoDo

Antwort in wenigen Sekunden

Internet-Programm fiir automatisierte Online-Kommunikation

Axel Niemann,
Leiter der B&K Filiale
'| in Celle, hat gute

Erfahrungen mit
dem Programm
.eMQS" gemacht.

Der Dialog mit den Kunden
ist wichtig! Diese These gilt
besonders im Zusammen-
hang mit Online-Geschéaften,
die immer weiter an Bedeu-
tung gewinnen. Gerade im In-
ternet mit seiner Fille ver-
gleichbarer Alternativangebo-
te entscheiden oftmals die
Art und Weise der Beantwor-
tung einer Anfrage und die
Prasentation des Autohauses
tiber Kauf und Nicht-Kauf.
Aus diesem Grunde hat
sich das zur Wellergruppe
gehérende Celler BMW Auto-
haus ,B&K..alles klar!" ent-
schieden,  E-Mail-Anfragen
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Auto-Auktionen-Europa.de

Rund ein halbes Jahr nach ihrer Griindung hat
die Internet-Fahrzeughdrse ,Auto-Auktionen-
Europa.de” ihren tausendsten registrierten
Nutzer freigeschaltet. ,Das Erreichen dieses
Meilensteins ist fiir uns ein Versprechen, weiter

aus Fahrzeugborsen zukiinf-
tig mithilfe einer speziellen
Software zu beantworten.
JWir wollen unseren Kunden
nicht nur im Autohaus den
qualitativ hohen Service bie-
ten, den sie von B&K erwar-
ten diirfen, sondern auch im
Internet ein hohes Mall an
Professionalitat und Kunden-
orientierung an den Tag
legen”, betont Filialleiter Axel
Niemann.

Direkter Kontakt

Dieses Vorhaben unterstiitzt
das  E-Mail-Quality-System
,eMQS" des ebenfalls in Celle
ansassigen  Softwarehauses
AutoDo, indem es dem Inte-
ressenten innerhalb von Se-
kunden eine automatische
Kontaktantwort auf seine An-
frage sendet. Die Riickmail
enthalt detaillierte Fahrzeug-
informationen sowie Bilder.
Das erste Anschreiben kann
individuell gestaltet werden.
Der Kunde erféhrt sofort, wer
sein personlicher Ansprech-
partner ist.

Sehr hilfreich in der Praxis
sind die zahlreichen Textvor-
lagen, die im System hinter-
legt sind. Je nach Bedarf kén-
nen die Verkaufer fiir die in-
dividuelle Beantwortung von

E-Mail-Anfragen  zwischen
den Vorlagen auswahlen und
diese beliebig modifizieren.
Neben der Zeitersparnis er-
zielt der Verkaufer beim Kun-
den den Eindruck professio-
neller Betreuung.

Mit  Vorgangsiibersichten
und statistischen Auswertun-
gen versorgt ,eMQS" den Ver-
kdufer wahrend des gesam-
ten  Bearbeitungsprozesses
mit Informationen und

ter per Mausklick vergleichba-
re Alternativfahrzeuge aus
dem Fahrzeugbestand anbie-
ten.

Auf Grund der positiven Er-
fahrungen, die B&K Celle mit
dem neuen System gemacht
hat, werden zukiinftig alle 13
BMW-Autohduser der B&K-
Gruppe ,eMQS" einsetzen.

Um das Programm ,,eMQS"
nutzen zu konnen, benétigt

gibt ihm jederzeit
einen Uberblick tiber
den aktuellen Status
der Anfrage. Eine spe-
zielle Wiedervorlage si-
chert zudem die Nach-
bearbeitung der Anfra-
ge.

,Das System bietet
uns eine deutliche
Zeitersparnis bei der

Bearbeitung von Inter- e

BK

G —

G T

net-Anfragen und
stellt gleichzeitig eine
hohe Kundenzufriedenheit si-
cher”, versichert Niemann.
JFrither mussten die Verkau-
fer flr die Beantwortung
jeder einzelnen Anfrage viel
Zeit investieren. Heute ist
eine effiziente Bearbeitung
innerhalb weniger Sekunden
moglich.” Sollte das ange-
fragte Fahrzeug bereits ver-
kauft sein, kann der Bearbei-

der Anwender lediglich einen
Internetzugang. Die Installa-
tion der Software ist nicht er-
forderlich. Die monatliche
Nutzungsgebiihr betragt
29,50 Euro je Filiale (zzgl.
einer einmaligen Einrich-
tungsgebiihr von 249 Euro).
Weitere Informationen unter
www.autodo.de.

Ingo Jagels

MEILENSTEIN ERREICHT

intensiv fiir alle Anwender zu arbeiten und
diese durch glinstige Einkaufsmdoglichkeiten zu
unterstiitzen, ihre Geschéfte erfolgreich zu be-
treiben”, betont Geschaftsfiihrer Jiirgen Heyne.
Die Verkaufsstrategien, eine Zukaufssicherung

und die Liquiditatsoptimierung seien wichtige
Schlagworte im Gebrauchtwagenhandel, die
im Hinblick auf die aktuellen Verdnderungen
des Gesamtmarktes zunehmend an Bedeutung
gewinnen werden. ja

Der Kunde
erhdlt direkt im
Anschluss an
seine Anfrage
per E-Mail eine
Antwort.
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