Gebrauchtwagengeschaft Online

Die Perfektion steckt im Detall

Das Porsche-Zentrum Bremen legt groBen Wert auf die Darstellung seiner Fahrzeuge im Internet

Das Markenspektrum der
Schmidt-&-Koch-Gruppe an
der Stresemannstralle in Bre-
men ist grol: Neben Audi,
Volkswagen, Skoda, Opel und
Ford zieht vor allem der zwei-
geschossiger Rundbau des
Porsche-Zentrums mit einer
Fassade aus Glas und Alumi-
nium die Blicke auf sich.

Aber nicht nur das dulBere
Erscheinungsbild soll stimmen,
sondern auch die Arbeitsab-
laufe: Gerade bei einer Marke
wie Porsche ist es wichtig, dass
hereingenommene Fahrzeuge
so schnell und so vollstandig
wie moglich in die einschla-
gigen Internetbdrsen gestellt
werden. Dazu gehdren auch
die richtigen Daten und Bilder
in hoher Qualitat.

Seit mehr als drei Jahren
nutzt das Porsche-Zentrum
Bremen daher die Produkte
des Online-Dienstleister , Auto-
Do!". Per ,AutoDo!"-Schnitt-
stelle (ibermitteln die Bremer
die Fahrzeugdaten aus dem
International Porsche Locator
(IPL), dem Internetservice von
Porsche, zum ,AutoDo!"-Sys-
tem AMO (Automobil Marke-
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ting Online). Von dort aus ge-
langen die Inserate in die
Onlineborsen und auf die ei-
gene Homepage.

Die Bremer beziehen aus
dem IPL die Daten fiir alle ak-
tivierten Gebrauchtwagen so-
wie vermarktungsfahigen Vor-
fithrfahrzeuge. Andere Fahr-
zeuge, wie z. B. Vorfithrwagen
mit Mindesthaltedauer, legt
das Porsche-Zentrum parallel
zu den aus dem IPL (ibernom-
menen Fahrzeugen manuell
an. Dazu bendtigt es lediglich
die Modellcodes und das Bau-
jahr. ,AutoDo!" erganzt auto-
matisch die technischen Daten
und die Serienausstattungen.

,Diese Prozesse erleichtern
unsere Arbeit und helfen uns
dabei, das Wesentliche, ndm-
lich das Verkaufen, nicht aus
den Augen zu verlieren”, be-
tont Geschéftsfithrer Klaus
Schwartz.

Seit Kurzem ist es zudem
moglich, eine erweiterte Mo-
dellbezeichnung der Fahrzeuge
einzusehen. Insbesondere beim
911er kdnnen potenzielle Kun-
den durch die Ergdnzungen
der Modellreihe, z. B. 911
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(996) oder 911 (997), gleich
auf den ersten Blick Riick-
schlisse auf das Baujahr zie-
hen.

Mit den neuen ,AutoDo!"-
Homepage-Einbindungen An-
fang des Jahres hat sich fir
den Interessenten auch die
Darstellung der Fahrzeugbilder
und Fahrzeugdaten geandert.
Klickt der Betrachter auf das
Fahrzeug, erscheint eine Gro3-
bildaufnahme mit einer auto-
matisch durchlaufenden Bil-
dershow. Des Weiteren sind
die  Ausstattungsmerkmale
neu gegliedert und die Verkau-
fer konnen individuelle Bemer-
kungen hinterlegen - zudem
noch ein Textfeld mit Erldute-
rungen des Porsche-Gebraucht-
wagen-Qualitatssiegels ,Por-
sche Approved”. In Kiirze soll
neben den Kommunikations-
daten auch ein Bild des zu-
standigen Verkaufers stehen.

Ein weiterer Kommunikati-
onsblock regelt die Kontakt-
und Nachfragemdglichkeiten
nach Leasing- oder Finanzie-
rungsangeboten - alles unter
der Beachtung der aktuellen

rechtlichen Vorgaben des

Herstellers.

Unter dem Meniipunkt

,Drucken” hat der Kaufer
die Maoglichkeit, das jewei-
lige Fahrzeug als Angebot
auszudrucken, inklusive al-
ler Fotos, kategorisierten
Ausstattungsmerkmale und
Hinweise zum Gebraucht-
wagensiegel. Demnachst
sollen die Kunden auch
eine Anfahrtsskizze zum
Porsche-Zentrum auf dem
Dokument vorfinden.

Das Porsche-Zentrum Bremen verfiigt
seit Anfang 2010 iiber die Home-
page-Einbindung von ,AutoDo!".
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stephan.richter@vogel.de, 0931/418-2579

Und damit nicht nur die Da-
ten stimmen, nutzt das Por-
sche-Zentrum Bremen auch die
Fotodienstleistungen von ,Au-
toDo!". ,Es sind gestochen
scharfe Aufnahmen, exakt und
sauber ausgefiihrt. Die ,Auto-
Do!"-Mitarbeiter achten auf
Feinheiten wie beispielsweise
ein stets gerade stehendes
Lenkrad oder ein eingeschal-
tetes Navi. Zudem heben sie
besondere Ausstattungsmerk-
male in Detailaufnahmen her-
vor", erklart Schwartz.

,So erfiillen wir auch bei
den Fotos unseren eigenen
Anspruch an Premiumqualitat
und gleichzeitig die Porsche-
Standards”, so Schwartz.

Stephan Richter

http://www kfz-betrieb.vogel.de

Klaus Schwartz,
Geschiiftsfiihrer
Porsche-Zentrum
Bremen, sieht mit
den Fotos der
Gebrauchtwagen
seinen eigenen
Anspruch an
Premiumqualitdit
effiillt.

Der Beitrag ist urheberrechtlich geschiitzt. Bei Fragen zu
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